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Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus? 



Nachhaltige Entwicklung

im Tourismus.

Quelle: Hochschule Luzern (2015)

▪ Wirtschaftliche 

Leistungsfähigkeit

▪ Ökologische Verantwortung

▪ Gesellschaftliche Solidarität

▪ Gestaltungsrecht zukünftiger 

Generationen



Aktuelle

Entwicklungen & 

Herausforderungen.



Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Tourismusstrategie des Bundes

Quelle: Staatssekretariat für Wirtschaft SECOQuelle: United Nations, Department of Economic & Social Affairs

Sustainable Development Goals



Neue Partnerschaften & Kooperationen.



Veränderte Gästebedürfnisse.

Nischen und wenig besuchte Reiseziele 

entdecken

Autonomes & flexibles Reisen mit 

eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Weniger ist mehr. Small is beautiful. Kleinere Reisegruppen

Grösserer Fokus auf Nachhaltigkeit
Kürzere Reisen das ganze Jahr über, die 

kurzfristig geplant werden

Reisen in die Natur, wo Distanzierung möglich 

ist, mehr Outdooraktivitäten

Umfassendere Reiseplanung. Hygiene, 

Sicherheit und Zuverlässigkeit als Vorteile

Slow Tourism und regenerative 

Erholungsreisen
Working Holidays

Inlandreisen und Reisen näher am Heimatort Geschäftsreisen auf tieferem Niveau

Nutzung von landgebundenen 

Verkehrsmitteln

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur 

das Günstigste. 

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)

Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20)

XS



Veränderte Gästebedürfnisse.

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2023

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf


Nachhaltigkeit als Positionierungsmerkmal.
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Das Programm Swisstainable. 



Ein Programm aus dem Tourismus für den 

Tourismus.



▪ Beitrag zur Erreichung der 

Sustainable Development Goals

▪ Erfolgreiche zukunftsorientierte 

Entwicklung & Positionierung der 

Schweiz als Tourismusland

▪ Transparenz & Orientierung für Gäste 

über Angebote mit hohem 

Nachhaltigkeits-Engagement

▪ Sichtbarkeit bestehender 

Nachhaltigkeitsbestrebungen

Welche Ziele möchten wir mit Swisstainable 

erreichen?



Überblick der Level.



Überblick der Anforderungen pro Level.



Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachweisen.

▪ Level II – engaged und Level III – leading 

bauen auf anerkannten Nachweisen auf

▪ 90 anerkannte Nachweise

▪Mehr Transparenz für Gäste und 

Betriebe

▪Orientierung im Labeldschungel



Beispiel anerkannte Nachweise:

Level II – engaged (in Kombination).

«Cause We Care»

▪ Initiative für Klimaschutz und 

nachhaltigen Tourismus in der Schweiz

OK:GO Initiative

▪Erfassung von Informationen zur 

Zugänglichkeit von touristischen 

Angeboten in der Schweiz

https://www.causewecare.ch/
https://www.ok-go.org/


Beispiel anerkannte Nachweise:

Level III – leading. 

ibex fairstay

▪Das Schweizer Nachhaltigkeitslabel 

für Beherbergungsbetriebe

https://ibexfairstay.ch/


Aktueller Anmeldestand Schweiz*.

▪ Level I – committed: 1’171 Betriebe

▪ Level II – engaged: 282 Betriebe

▪ Level III – leading: 245 Betriebe

▪ Im Prozess: Betriebe 714 Betriebe

Total: 2’411 Betriebe

*Anmeldestand per 30.11.2023

Aktuelle Zahlen sind auf dem Swisstainable Dashboard verfügbar.

30%

48%

12%

10%

registered / in process

Level I – committed

Level II – engaged

Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard


Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien*.

*Anmeldestand per 30.11.2023

Aktuelle Zahlen sind auf dem Swisstainable Dashboard verfügbar.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Hotel

Non-hotel accommodation

Tourism organisation / Tourist office

Gastronomy

Leisure

Event

Mountain railway

Travel agent / Tour operator

Museum

Public transport

Education and training

Camping

Congress centre

Culture

Sport

Conference hotel

Swiss park

Ski/Snowboard school

Shipping company

Agritourism

Mobility partner

registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard


Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen*.

*Anmeldestand per 30.11.2023

Aktuelle Zahlen sind auf dem Swisstainable Dashboard verfügbar.

0 50 100 150 200 250 300 350

Region of Bern

Zurich Region

Vaud Region

Region Ticino

Lucerne-Lake Lucerne Region

Valais

Graubünden Region

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Jura & Three-Lakes

Region Aargau-Solothurn

Basel Region

Geneva

Region of Fribourg

registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard


Anpassung an die neuen ökologischen & 

technologischen Rahmenbedingungen

▪ Effizientes Energiemanagement-Konzept 

durch Hybrid-Technologie

▪ Snowfarming & Senkung der 

Schneeproduktion

▪ Erweiterung des Parkplatzangebots & 

Schutz des umliegenden Kulturlands

Level I – committed: 

Schilthornbahn AG.



Umweltsensibilisierung, Weiterbildung und 

Abfallmanagement

▪ Workshop mit Wildhütern zum Thema 

Umweltsensibilisierung

▪ Weiterentwicklung der Ausbildungsförderung

▪ Abfall reduzieren, Druckerpapier und 

Patronen, Flyer usw.

Level I – committed: 

Skischule Scuol-Ftan.



Aus- & Weiterbildung als Antwort auf den 

Fachkräftemangel

▪ Nachhaltigkeitswoche für Lernende

▪ Coachingangebot (externer Coach in 

Zusammenarbeit mit weiteren Hotels)

▪ Fundiertes Förderprogramm für alle 

Mitarbeitenden

▪ Nachweise:

Level II – engaged: Hotel 

Schweizerhof Lenzerheide.



Infrastruktur-Anpassungen und 

Integration des Teams

▪ Umstellung auf Energie aus erneuerbaren 

Quellen, Ersatz Ölheizung

▪ Barrierefreiheit: Installation einer Rampe 

beim Eingang

▪ Jährlicher Teambildungsanlass mit 

Nachhaltigkeitsschwerpunkt

▪ Nachweise:

Level II – engaged: 

Ristorante Motrice, Poschiavo.



«Energiesparen» und «Betriebliches 

Gesundheitsmanagement» stehen im 

Zentrum des nachhaltigen Handelns

▪ Umfassendes Nachhaltigkeitsleitbild

▪ Ausgeprägtes betriebliches

Gesundheitsmanagement

▪ Energiesparmassnahmen (Automatisierung 

von Weichenheizungen, Gebäuden usw.)

▪ Nachweise:

Level III – leading:

Rhätische Bahn.



Benefits und 

Learnings. 



Leistungen innerhalb des Programms.

Unterstützung durch die Swisstainable Geschäftsstelle

Zugang zum Swisstainable Netzwerk (Kontakte, Know-how, 

Vernetzungsmöglichkeiten)

Präsenz innerhalb der Partner:innenkommunikation

Kostenlose Teilnahme an Webinaren und Q&A Sessions

Preisreduktionen für Events



Integration in die Swisstainable 

Partnerkommunikation.

▪Swisstainable LinkedIn

▪Swisstainable Newsletter

▪ #WirSindSwisstainable

▪ #GoodPractice

https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true


Vielfältiger Nutzen einer Teilnahme.

Überprüfen und weiterentwickeln des eigenen Betriebs bezüglich Nachhaltigkeit.

Wettbewerbsfähiger werden in Bezug auf die wachsende Zielgruppe der

nachhaltigkeitsaffinen Gäste.

Als verantwortungsvollen Betrieb propagiert werden durch touristische 

Dachorganisationen (Verbände, Schweizer Tourismus-Verband, Schweiz 

Tourismus).

Steigern der Attraktivität auf dem Arbeitsmarkt.

Profitieren vom Austausch innerhalb der Swisstainable Community.

Leisten eines wichtigen Beitrags zur nachhaltigen Entwicklung der Schweiz.



Vermarktung des Programms.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/


«Swisstainable ist für uns sehr wichtig und eine Bestätigung, dass wir auf dem 

richtigen Weg sind.» 

Jan Pyott, Hotelier Boutique Hotel Glacier, 2023



Die Frage lautet nicht, ob wir uns 

als touristisches Unternehmen 

oder als Destination mit dem 

Thema Nachhaltigkeit 

auseinandersetzen sollen, 

sondern wann, wo und wie wir 

damit anfangen.

Relevanz der 

Nachhaltigkeit für den 

Schweizer Tourismus.



Werden auch Sie Teil der Swisstainable 

Bewegung.

▪Romy Bacher

Leiterin Nachhaltigkeit beim 

Schweizer Tourismus-Verband

▪Kontakt per E-Mail 

swisstainable@stv-fst.ch oder 

telefonisch +41 31 307 47 58

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

für regelmässige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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Vorgehen im Detail 2024

Interessierte Betriebe melden sich an

Kontaktaufnahme mit Betrieben durch ZHAW

Anmeldung bis
am 7. Januar

Durchführung Nachhaltigkeitscheck mit Unterstützung ZHAW / 
Studierende 

Entwicklung Nachhaltigkeitsmassnahmen mit Unterstützung 
ZHAW / Studierende

Committment der Betriebe, Einreichung Unterlagen bei 
Swisstainable durch ZHAW

Ende Januar / 
anfangs Februar

März / April

Mai / Juni

Auszeichnung mit Swisstainable auf Betriebsebene Sommer 2024





FragenAnmeldung
Unterlagen

https://www.engadin.c
om/de/swisstainable

https://www.engadin.com/de/swisstainable
https://www.engadin.com/de/swisstainable










Yvonne Pirchl-Zaugg 

ZHAW Forschungsgruppe Tourismus und 

Nachhaltige Entwicklung

Center da Capricorns, CH-7433 Wergenstein

Telefon +41 58 934 55 54

E-Mail yvonne.pirchl-zaugg@zhaw.ch

Internet www.zhaw.ch/iunr/tne

mailto:yvonne.pirchl-zaugg@zhaw.ch
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=http%3a%2f%2fwww.zhaw.ch%2fiunr%2ftne&c=E,1,fG4auNifg8vHkIf0e5qpqKnBAz8zoTH6I5HFcvXasu_LzWMHEL6yZrj8SJSi7VFP-KFS7oCMu9HJ12AyYe4LC3TkjsqP8QCt1UTi3YkowA,,&typo=1
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