
Booking.com präsentiert die diesjährigen gastfreundlichsten Reiseziele
der Schweiz

ZÜRICH, 07.02.2024 - Bei den diesjährigen Traveller Review Awards 2024 wurden in mehr als 37
Ländern insgesamt 1’123’746 Auszeichnungen verliehen, davon alleine 11’221 in der Schweiz1.
Dabei führen mit 6’449 Auszeichnungen Ferienwohnungen die Rangliste an und dominieren damit
deutlich vor Hotels, die 2’288 Auszeichnungen erhalten haben. Auf den weiteren Plätzen folgen
andere einzigartige Unterkunftsarten: Chalets glänzen mit 520 Auszeichnungen, Bed and Breakfasts
mit 505 Auszeichnungen und Ferienhäuser runden die Liste mit 395 Auszeichnungen ab. Schweizer
Unterkünfte, die in diesem Jahr mit dem Traveller Review Award ausgezeichnet wurden, haben
insgesamt 2’069’461 Kundenbewertungen erhalten und erreichten dabei eine durchschnittliche
Bewertung von 8,8.

Die gastfreundlichsten Städte in der Schweiz2 sind in diesem Jahr:

1. Samnaun
2. Pontresina
3. Gstaad
4. Flims
5. Grachen
6. Saas Grund
7. Grindelwald
8. Zermatt
9. Saas Fee
10. Bettmeralp

https://docs.google.com/document/d/1fzPqgsG4xfEatsYL0mExvNfulQS9mtyC/edit


Das erste Mal in der Geschichte der Traveller Review Awards 2024 ist ein Schweizer Ort bei den
diesjährigen gastfreundlichsten Orten weltweit in den Top 10 mit dabei – Grindelwald belegt den
fünften Platz3. Grindelwald, ein Juwel der Gastfreundschaft und Schönheit, bietet eine einzigartige
Kombination aus natürlicher Pracht, traditionellem Charme und Bequemlichkeit inmitten der
majestätischen Alpen im Kanton Bern.

„Wir sind stolz und geehrt, dass Grindelwald zu den Top 5 der einladendsten Orte weltweit gekürt
wurde. Diese Anerkennung bei den Traveller Review Awards 2024 ist eine Bestätigung unserer
gemeinsamen Bemühungen in der Gastfreundschaft und unterstreicht die Schönheit und
Einzigartigkeit von Grindelwald. Es ist ein Erfolg für alle in unserer touristischen Gemeinschaft,
welche zur Schaffung dieser unvergesslichen Erlebnisse beitragen.“, so Bruno Hauswirth, Resort
Direktor bei GRINDELWALD TOURISMUS über die Auszeichnung.

Nadine Stachel, Regional Managerin D-A-CH von Booking.com, kommentiert: „Wir freuen uns sehr
über die Auszeichnung für Grindelwald und möchten unseren Dank für die unermüdlichen
Anstrengungen und das Engagement unserer Unterkunftspartner:innen aussprechen, die das
Reiseerlebnis unserer Kund:innen jeden Tag unvergesslich und angenehm gestalten. Ihre Hingabe,
von persönlichen Willkommensnachrichten bis hin zu einzigartigen Empfehlungen, spielt eine
entscheidende Rolle in unserer Mission, es allen zu ermöglichen, die Welt zu entdecken. Dank Ihrer
erstklassigen Betreuung und dem aussergewöhnlichen Service fühlen sich Reisende nicht nur
willkommen, sondern geniessen auch ein fantastisches Reiseerlebnis, das auf echten und
unveränderten Bewertungen beruht. Denn Kund:innen können nur Unterkünfte bewerten, bei denen
sie auch tatsächlich übernachtet haben und diese Bewertungen werden in keiner Weise bearbeitet.
So können sich Reisende darauf verlassen, dass die ausgezeichneten Unterkünfte einen besonders
gastfreundlichen Aufenthalt versprechen.“

Die Rangliste der gastfreundlichsten Kantone führt dieses Jahr Graubünden an. Mit seinem
atemberaubenden Bergpanorama und seiner Wiesenromantik verzaubert der felsige Kanton auch

https://docs.google.com/document/d/1rEd0vc1RbPIDge3hCcbNtKQHiP0CQObf/edit?rtpof=true


dieses Jahr wieder zahlreiche Reisende und lädt im Sommer wie im Winter zu gemütlichen Abenden
nach einem erlebnisreichen Tag in der Natur ein.

Die gesamte Rangliste der gastfreundlichsten Kantone der Schweiz  4 gliedert sich wie folgt:

1. Graubünden
2. Wallis
3. Bern
4. Tessin
5. Waadt

Die diesjährigen gastfreundlichsten Städte pro Kanton5 sind:

Basel
1. Basel

Bern
1. Gstaad
2. Grindelwald
3. Adelboden
4. Wengen
5. Bern

Genf
1. Genf

Graubünden
1. Samnaun
2. Pontresina
3. Flims
4. Scuol
5. Laax

Luzern
1. Luzern

Obwalden
1. Engelberg

St. Gallen
1. St. Gallen

Tessin
1. Locarno
2. Ascona
3. Lugano

Wallis
1. Grachen
2. Saas Grund
3. Zermatt
4. Saas Fee
5. Bettmeralp

Waadt
1. Montreux
2. Villars sur Ollon
3. Lausanne

Zürich
1. Zürich

Die Traveller Review Awards 2024 Medienmitteilung zum Download finden Sie hier.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Pressestelle von Booking.com Switzerland:
booking@prfact.ch

Methodik
1 Um für einen Traveller Review Award anerkannt zu werden, mussten Unterkünfte eine durchschnittliche
Bewertung von 8,0 (auf einer Skala von 10) oder höher und mindestens 3 Bewertungen bis 23:59 Uhr (MEZ) am
30. November 2023 haben. (Der Zeitraum sind die letzten drei Jahre) Mietwagenpartner:innen mussten eine
durchschnittliche Bewertung von 7,5 (auf einer Skala von 10) oder höher, basierend auf mindestens 100
Bewertungen bis 23:59 Uhr (MEZ) am 30. November 2023 haben. Flughafentaxis waren für einen Award

https://drive.google.com/drive/folders/1UK9y0j2ABRoIXTb8OzyK2kHzbuOpiT23?usp=sharing


berechtigt, wenn sie eine durchschnittliche Bewertung von 4,6 (auf einer Skala von 5) oder höher und
mindestens 2000 abgeschlossene Fahrten bis 23:59 Uhr (MEZ) am 30. November 2023 hatten.

2 Die Reiseziele mussten über mindestens 50 mit einem Traveller Review Award ausgezeichnete Unterkünfte
verfügen, um in diese Liste aufgenommen zu werden. Die Reiseziele wurden nach dem höchsten Anteil der
Preisträger:innen an der Gesamtzahl der Unterkünfte pro Reiseziel sortiert.

3 Für die weltweit gastfreundlichsten Städte hat Booking.com sich die Gesamtanzahl der Gewinner:innen sowie
die Gesamtanzahl der berechtigten Unterkünfte innerhalb eines bestimmten Ziels angesehen. Boocking.com
sortierte die Ergebnisse nach dem entsprechenden Anteil der Gewinner:innen und legte in allen Fällen eine
Schwelle von mindestens 200 Preisträger:innen pro Reiseziel fest, um Ausreisser zu entfernen. Die Liste wurde
dann weiter kuratiert, um eine vielfältige geografische Abdeckung zu gewährleisten.

4 Sortiert nach dem höchsten Anteil an Preisträger:innen im Verhältnis zur Gesamtanzahl der Unterkünfte in einer
Region. Eine Region (entspricht in der Schweiz einem Kanton) muss mindestens 200 Preisträger:innen haben,
um in dieser Übersicht enthalten zu sein.

5 Die Reiseziele mussten über mindestens 50 mit einem Traveller Review Award ausgezeichnete Unterkünfte
verfügen, um in diese Liste aufgenommen zu werden. Die Reiseziele wurden nach dem höchsten Anteil der
Preisträger:innen an der Gesamtzahl der Unterkünfte pro Region (Schweizer Kanton) sortiert.

Über Booking.com: 
Booking.com gehört zu Booking Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG) und hat es sich zur Mission gemacht, es allen
einfacher zu machen, die Welt zu erleben. Durch Investitionen in Technologie, um Reisen reibungsloser zu
gestalten, verbindet der Marktplatz von Booking.com nahtlos jeden Tag Millionen von Reisenden mit
unvergesslichen Erlebnissen. Für weitere Informationen folgen Sie @bookingcom in den sozialen Medien oder
besuchen Sie globalnews.booking.com.

https://www.booking.com/index.de.html

